Jesli pochopnie podpisates umowe, czujesz sie
wprowadzony w btad, oferta jest niekorzystna
- mozesz od niej odstapic!

Konsument ma prawo
odstapi¢ od umowy
w terminie 14 dni.

Woystarczy wysta¢ oswiadczenie przed uptywem 14 dni.
W oswiadczeniu podaj imie i nazwisko, adres, numer
telefonu, numer umowy i date jej zawarcia. Podpisz sie!
Mozliwo$¢ ta dotyczy umow zawartych na odlegtosc

lub poza lokalem przedsiebiorstwa, np. w domu abonenta.

GDZIE SZUKAC
POMOCY?

Masz pytania, watpliwosci? Zadzwon do nas:

CENTRUM INFORMACIJI
KONSUMENCKIEJ UKE

© 22 3304000

pn. - pt. 8.15 - 16.15
koszt potaczenia zgodny
z cennikiem dostawcy ustug

www.cik.uke.gov.pl

WIEM,
CO PODPISUJE!




MASZ PRAWO
DO ZMIANY DOSTAWCY
UStUG | WYBRANIA

KORZYSTNIEJSZEJ OFERTY.

ROB TO SWIADOMIE!

ZANIM PODPISZESZ
UMOWE - PRZECZYTAJ!

Upewnij sie, z jaka firmg zawierasz umowe!

Masz watpliwosci co do warunkéw oferty?
Nie musisz podpisywac¢ umowy!

Bez wzgledu czy masz lat 20 czy 80, jesli podpisates
- ponosisz konsekwencje. Podpisanie umowy oznacza
akceptacje jej warunkéw.

NIE DAJ SIE
OSZUKAC!

Kiedy dzwoni konsultant przedstawiajacy sie jako
,twoj dotychczasowy dostawca ustug” i proponuje
atrakcyjna oferte - BADZ CZUJNY! Sprawdz,

czy umowa dotyczy twojego dostawcy. Jesli nie,
zastanow sie czy chcesz zmienié dostawce.

$

Jezeli na umowie widnieje logo nieznanej firmy,
masz watpliwosci co do oferty, kurier pospiesza
i utrudnia ci przeczytanie umowy - NIE PODPISUJ!

y 4
£

Masz prawo przeczytac
i podjac¢ sSwiadomga decyzje.

Jezeli podpisate$s umowe, dopilnuj, aby kurier
zostawit ci kopie. To jego obowiazek, a dla ciebie
wazna informacja, z kim zawartes umowe.

Nie daj sie zwie$¢ zapewnieniom, ze umowa zostanie
przestana pdzniej poczta.




